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หลกัสตูร พนักงานขาย…หวัใจบริการ

Service-minded Sales Persons

วนัที É 5 มิถนุายน 2560 โรงแรมโกลด ์ออรค์ิด แบงคอ็ก (ถนนวิภาวดีฯ-สทุธิสาร)
หลกัการและเหตผุล

ในยุคแห่งการแข่งขนัเช่นนีÊ !! การขายสินคา้ดว้ยฝีมือเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอ “การขายดว้ยหวัใจทีÉเต็ม
เปีÉ ยมดว้ยความเต็มทีÉและเต็มใจใหบ้ริการ” เป็นสิÉงทีÉจาํเป็นอยา่งมากต่อการสรา้งความประทบัใจและการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้ เนืÉองจาก ลูกคา้มีความตอ้งการ และไดร้บัขอ้มลูขา่วสารมากขึÊ น สิÉงทีÉเป็นคาํถามอยูใ่นใจผูใ้หบ้ริการ รวมทัÊงผูบ้ริหารคือ ทาํ
อยา่งไรจึงจะเรียกว่า “พนักงานขายหวัใจบริการ” หลกัสูตรนีÊ มีคาํตอบใหก้บัผูเ้ขา้อบรมแน่นอน

หลกัสูตรนีÊ  จึงไดพ้ฒันาขึÊ นมาเพืÉอสรา้งทศันคติทีÉดีในการมีจิตสาํนึกในการบริการ (Service Mind) คน้พบเทคนิค
ในการเขา้ใจลูกคา้ใหม้ากขึÊ น เรียนรูก้ารจดัการกบัลูกคา้ เสริมเทคนิคการขายสินคา้อยา่งมืออาชีพ ระดมสมองทาํกิจกรรมประยุกต์
การสรรสรา้งงานขายและงานบริการอนัโดดเด่นตรงใจลูกคา้ เมืÉอจบการอบรม ผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยุกตแ์ละต่อยอดความรู ้
ดา้นการขายและการใหบ้ริการอยา่งเป็นเลิศไดด้ว้ยตนเอง 
วตัถปุระสงค์
1.     เพืÉอสรา้งทศันคติทีÉดีต่องานบริการ
2.     เพืÉอไดท้ราบหลกัการยุทธวิธีและเทคนิคดา้นการบริการอยา่งมืออาชีพ 
3.     เพืÉอใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถนําความรูที้Éได ้ไปใชไ้ดจ้ริง ใหเ้กิดประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ร 
 หวัขอ้การฝึกอบรม/สมัมนา
Module 1: สรา้ง DNA สายพนัธุใ์หม่ในการบรกิาร
1.Service Attitude ทีÉพนักงานขาย...พึงควรมี
2.การสรา้ง DNA ของ Service Attitude  ดว้ยการเรียนรูค้วามตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
3.กิจกรรม - การสรา้ง DNA ของ Service Attitude ผ่านการวิเคราะหค์วามคาดหวงัลูกคา้
4.กระตุก กระตุน้ และ ปรบัเปลีÉยน Service Attitude  
Module 2: บรกิารดว้ยหัวใจ .............ใคร ใครก็รกัคุณ

5.องคป์ระกอบการบริการ - เรียนรูอ้งคป์ระกอบของงานบริการ เพืÉอสรา้งงานบริการใหต้รงใจลูกคา้
6.สุดยอดบริการใหโ้ดนใจลูกคา้- เพืÉอสรา้งความประทบัใจไม่รูลื้ม
      6.1การตอ้นรบัและทกัทาย     6.2กาสอบถามความตอ้งการของลูกคา้   6.3การดาํเนินการ   6.4การส่งลูกคา้ 
7.การวิเคราะหป์ระเภทลูกคา้ทีÉหลากหลาย
8.การบริการกบัลูกคา้ในแต่ละประเภท  พรอ้มเทคนิคเพิÉมเติม
9.กิจกรรม: การใหบ้ริการกบัลูกคา้หลากหลายรปูแบบ (พรอ้มเทคนิคเพิÉมเติม) 
•       ฝึกฝนทกัษะการฟัง เน้นในเรืÉองการฟังลูกคา้จบ และใหเ้ขา้ใจก่อนตอบไม่ทึกทกัคาํถามและตอบไปแบบผิดๆ
10.คาํพดูทีÉควรใชใ้นการใหบ้ริการลูกคา้– ฝึกฝนคาํพดูดว้ยจริต
11.กิจกรรม “เขา้อกเขา้ใจลูกคา้”- เน้นการปฏบิติัอยา่งเขา้ใจลูกคา้ 
     (ปฏบิติั พรอ้มใหเ้ทคนิค / ความเห็นเพิÉมเติมจากวิทยากร เพืÉอใหส้ามารถบริการไดอ้ย่างดีเลิศ)

12.สรุป คาํถามและคาํตอบ- เทคนิคเพิÉมเติมตามทีÉผูเ้ขา้อบรมตอ้งการเรียนรู ้    วิทยากร: 

อาจารยส์พุจน์ กฤษฎาธาร



บรษิัท เพอเฟกท ์เทรนนิÉง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 
ทีÉอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขนุเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  
เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

  เช็คขีดคร่อมสั Éงจ่าย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนนิÉง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั
  โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขทีÉบญัชี 022-3-91431-4

•  ราคานี Êรวม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร

•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีÉจ่าย 3% ได้

•  ใบเสร็จค่าลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพืÉอเขา้ร่วมสมัมนา

ชืѷอบรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีѷอยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................

                  
1. ชืѷอ.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

2. ชืѷอ.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชืѷอ.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

4.   ชืѷอ.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

5.   ชืѷอ.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................
                  

โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถทีÉจะยกเลิกการเขา้อบรมได ้ในกรณีทีÉท่านยกเลิกก่อนวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของคา่
สมคัร และในกรณีทีÉท่านยกเลิกก่อนวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คนืเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากนีÊ แลว้ บริษัทฯ จะไม่คืนเงินใดๆ ทัÊงสิÊ น 
การจองมีผลเมืÉอชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพืÉอเป็นหลกัฐานในการสาํรองทีÉนั Éง

อตัราคา่ลงทะเบยีน

ราคาปกติท่านละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท
สมคัรก่อนวนัทีÉ 1 มิถุนายน 2560   เหลือเพียง! ท่านละ 3,400 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิÉม)

หลกัสตูร พนักงานขาย…หวัใจบริการ


